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م1987 أمريكا

أول نظام 

لإدارة الجودة 
الشاملة

نظام آيزو

2000

المؤسسة 

الاوروبية 
لإدارة الجودة
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م2008 البحرين

الارتقاء بأعمال 

المؤسسات 

الحكومية الى 
مستويات عالية
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