
مراجعة عامة

إبراهيم أمان. أ: اعداد وتقديم 



أهم الكتب التي يجب أن تكون لدى 
مكاتب السفريات

دليل الرحلات لشركات الطيران

كتاب أسعار المسافر بالجو

تيب معلومات السفرك

كتيب تحديد مواعد الطائرات لبعض الشركات

كتب تحديد رحلات الطيران الداخلي

كتيبات السياحة الشاملة

دليل الفنادق



محتويات دليل الرحلات
رموز شركات الطيران

الرموز المشتركة للناقلات

الرموز الرقمية لشركات الطيران

رموز الطائرات

رموز الولايات

رموز المدن والمطارات

خط سير الرحلات

أقصر وقت للمواصلة

مباني المطارات

ارقام الهواتفشركات الطيران العالمية



رموز شركات الطيران

.  قائمة لرموز شركات الطيران تحددها منظمة الآياتا 

تستعمل هه الرموز المكونة من حرفين أو حرف 
ورقم لتحديد الطيران أثناء الحجز

الرموز المشتركة للناقلات

هو رمز خاص بشركة طيران محددة ، توافق هذه 

الشركة في استعماله على خط تابع لشركة طيران 
أخرى



الرموز الرقمية لشركات الطيران

لكل شركة طيران ثلاثة أرقام مسجلة باسمها دوليا ، 

ر التذاك: وتشتعمل هذه الارقام في بداية أرقام متستلسة مثل 

، تذاكر الوزن الزائد ، والوثيقة الالكترونية المتنوعة 
(999الى 001تبدا من الرقم ) وبوالص الشحن 

أختلاف أنواع الطائرات 

المسافات التي يمكن أن تقطعها/ عدد المحركات 

السرعة / الأنواع 

الحمولة القصوى / الكفاءة 



رموز الولايات 

تستعمل هذه الرموز في الدول كالأرجنتين والبرازيل وكندا

لتسهيل استعمال ( حرفان ) والولايات المتحدة الامريكية 
الاسماء

رموز المدن والمطارات

أحرف ، والتي تستعمل في ثلاثةتعين الآياتا 

الحجوزات الالية والتذاكر



أقصر وقت للمواصلة

دقيقة لمواصلة 20تسثني من القائمة المطارات التي تطبق 
دقيقة لمواصلة الرحلات العالمية60الرحلات الداخلية و 



مباني المطارات

حتى يتمكن موظفو الطيران الوكالات اعطاء المعلومات 

المطارات الصحيحة للمسافر ، فإن الدليل يبين أسماء هذه 
ورمزها الثلاثي ، وأسما المباني ، وخطوط الطيران

التخطيط للرحلات

لاتيصدر الدليل شهرياً نظراً الى تغييير جداول الرح









ءً وشتاصيفاًالتوقيتفارق
Greece

اسم الدولة توقيت غرينش التوقيت الصيفي بدأ الصيفي



27-26التخطيط للرحلات ص 

15 November 2015 13

From   Beirut, Lebanon  BEY    GMT+3

Airport International 5.0mis/8.0km

Abidjan   ABJ   3201mis/5150km   GMT+5

CY1   322ME57107250205..T….

CY1   322ME57207400205M…F..

CY1   322ME57307500205…..S.

FlightArriveDeptConnections

CY- 752ET407ADD07500300M.W..S.

CY1   73WET9071345ADD0915

Abu Dhabi   AUH   1306mis/2101km

CY-320EY534AUH108500440MTWTFSS

CY-320*ME4416AUH109500440MTW*SS

CY-320*EY4006AUH111500735*T*TF*S

CYT-320EY356AUH116401225M*W*F*S

بلد 
المغادرة

فارق التوقيت

بلد الوصول 
الأول

بلد الوصول
الثاني

أيام 
الرحلات

وقت 
المغادرة

وقت 
الوصول

البعد بالأميال
والكيلومترات شركة الطيران رقم 

الرحلة

عدد 
التوقفات

نوع 
الطائرة

نوع الدرجة على 
الطائرة

البعد عن مدينة الإقلاع إسم مبنى 
المطار





محددة تتعلق بياناتتدوين 

شركات جهازفي المسافرب
الطيران 



15



16





صيانتهاالطائرات نظراً الى عدم تواجد 

السوقلمتطلباتتلبية 

المطاراتصيانة

الأوقات إذا لزمتحسين

جدول الحركة بالمطاراتمواكبة







اتيجب على العاملين الالمام بكيفية استعمال الكتب والنشر

لتلبية رغبة العملاء في اقل وقت ممكن

تلعب الاسعار دوراً جذريا في ربحية الشركات

ها في نظراً للتنافس الشديد فيما بينها للحصول على حصص

عن طريق تمييز الاسعار ، المحافظة على اوقات / السوق 

الطيران ، والخدمات المميزة والتسويق والدعاية اللازمتين 
للترويج والتعريف بالخدمات

%100اعلان منظمة الآياتا العمل بنظام الحجوزات الاكلترونية 

ية تبسيط استراتيجة العمل ، خفض التكاليف ، نمو الانتاج


