
صفحة توحيد المسارات المسار:     012 جود ( 1 )    صفحات 5في الإجابة  لاحظ أن   

 البحرين مملكة

والتعليم التربية وزارة  

 إدارة الامتحانات / قسم الامتحانات المركزية

م0200/0203 للعام الثانوي للتعليمالأول  الفصل الدراسي نهايةامتحان 

 توحيد المسارات ر:المسا    أساسيات الجودة ونماذج التميز: المقرراسم 

 ساعة ونصفالزمن:         012جود رمز المقرر: 

(ةدرج 01)   الأول:السؤال 

درجات( 5)صحح الكلمات التي تحتها خط في العبارات الآتية:  (أ

التصحيحالعباراتالرقم

1
في  ةالسائد تفي مجموعة القيم والمعتقدات والاتجاها الاستراتيجيةتتمثل 

 المؤسسة، والتي لها تأثير كبير في أفكار العاملين وسلوكهم وعملهم.
ثقافة المؤسسة

العمليات.الدقة في القياساتمن مواصفاتها  خدمةاللضمان جودة 0

OSI.ISOام المؤسسة العالمية للمعايير الأيزو إلى يرمز إلى نظ3

4
هده الشخصي في تصنيع جهو شخص ماهر يعتمد على خبرته المهنية والفاحص 

  المنتجات.
الحرفي

سجلاتة.الجودة تتمثل في مجموعة من الوثائق الداعمة لتطبيق الجود نظم5

درجات( 7)  قرأ النص جيداً، ثم أجب عن الأسئلة التي تليه:ا (ب

، اقترح KAIZENرائدة في استعمال الكايزن  ، والتي تعدTOYOTAم وفي أحد مصانع 1111في عام 

 منها. %11 ذمقترح للتطوير. وتم تنفي 75222عامل، ما عدده  7222العاملون، والبالغ عددهم 

باللغة العربية؟ KAIZENن ما معنى كلمة كايز -1

/ التحسين المستمر.

.KAIZENالمجتمع الياباني منهجية الكايزن  عمليست علل: -0

// لتحسين أداء الأفراد والأسر والمجتمع والمؤسسات.

كر خطوات )مراحل( دورة )ديمنج( للتحسين المستمر.ذا -3

/ مرحلة التخطيط. (1

 / .ذمرحلة التنفي (0

/ مرحلة الفحص. (3

/ حيح.مرحلة التص (4

 نموذج الإجابة

ملاحظة: الالتزام بالإجابة النموذجية مع مراعاة 

الأخرى.الصحيحة الإجابات   
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صفحة توحيد المسارات المسار:     012 جود ( 2 )     

 

صفحات 5في الإجابة  لاحظ أن  

(ةدرج 10)      :ثانيالسؤال ال

درجة(x 1.5 =10 8) اختر الإجابة الصحيحة فقط فيما يلي:

ن مقدم الخدمة للمسافر خالد هو:اشترى خالد أحمد تذكرة سفر إلى تركيا من شركة طيران الخليج، فإ -1

 خالد أحمد ج.  شركة طيران الخليج أ.

سفريات الأمل    د.تذكرة السفر ب.

من مكونات النموذج الأوروبي للتميز: -0

المفاهيم الأساسية للتميز   ج.أداة منطق رادار أ.

 كل ما ذكر صحيح    د.المعايير    .ب

ة:من مميزات دليل الجود -3

.الثبات في تكرار الأفضل   ج..زيادة المحسوبية في الشركة أ.

 .عدم تحمل المسؤولية    د..عدم التواصل ب.

مطابقة المنتج للمتطلبات أو المواصفات هو مفهوم الجودة لدى: -4

جوران   ج.ديمنجأ.

يشيكاواإ د.   كروسبيب.

مثال على: (IEEE)لكترونيين يعد معهد المهندسين الكهربائيين والإ  -5

الخدمة ج.  المعايير .أ

المواصفات والمقاييس    د. العملية ب.

طريقة لتوليد عدد كبير من الأفكار في وقت قصير: -6

التقييم الذاتي   .ج العصف الذهنيأ.

اتخاذ القرار    د.المقارنة المرجعيةب.

( فإن تكلفة المعالجة هي:122-12-1ار واحد حسب قاعدة )إذا كانت تكلفة الوقاية للمنتج دين -7

دينار 12 ج.  دينار 1222أ.

دينار واحد د.   دينار 122ب.

ترتكر إدارة الجودة الشاملة على مجموعة من المبادئ أهمها: -8

.اتخاذ القرارات المستندة على الحقائق  ج.   .التدقيقأ.

 .الرقابة الإحصائية    د. .ضبط جودة الإنتاجب.
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صفحة توحيد المسارات المسار:     012 جود ( 3 )    صفحات 5في الإجابة  لاحظ أن   

(ةدرج 81)    :ثالثالسؤال ال

 في المكان المخصص له فيما يلي:  استعمالهكل مخطط و اسمادرس المخططات التالية جيداً، ثم اكتب  (أ

درجات( 6)

1المخطط رقم 

/ خارطة ضبط إحصائي اسم المخطط:

استعماله:

أو لتقليل نسبة المنتجات ذات العيوب بشكل كبير.

مراقبة جودة المنتجات خلال عمليات 

 (06التصنيع. // )ص

0المخطط رقم 

خريطة باريتو / اسم المخطط:

استعماله:

لتعرف الأسباب الأكثر تأثيرًا في 

لمشكلة، أو كأداة لعرض حدوث ا

 (65البيانات. // )ص 

أكمل المخططات الآتية: (ب

درجات( 6)معايير النموذج الأوروبي للتميز.  -1

(درجات 6)تصنيفات تكاليف الجودة.  -0

ابة تكاليف الرق

/ والتقييم  

تكاليف 

/ لإخفاقاتا  

/ ييمالتق تكاليف  / ةتكاليف الرقاب  
اق خفتكاليف الإ

/ الداخلي  

اق خفتكاليف الإ

/ الخارجي  
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صفحة توحيد المسارات المسار:     012 جود ( 4 )    صفحات 5في الإجابة  لاحظ أن   

(ةدرج 11)       :رابعالسؤال ال

:عن الأسئلة التي تليهاقرأ الحالة الآتية بدقة، ثم أجب ا

قسم الموارد البشرية لمصنع آرادوس إلى ارتفاع استقالة العاملين في قسم الخراطة، وبناءً على هذه  أشار تقرير

استعمال المخطط أدناه، وجاءت المعلومات المقلقة طلب المدير العام أ.جاسم حسن عقد جلسة عصف ذهني ب

 :أسباب استقالة العاملين في النقاط التالية

 .البيئة غير آمنة بسبب كثرة الإصابات

 املينبسبب قلة عدد الع لحجم العم.

 .الدافعية بسبب قلة الحوافز 

درجات( 7)مستعيناً بالحالة السابقة:  تاليأكمل المخطط ال -1

درجات( 4)فراغات الآتية: أكمل ال -0

  الجودة.في مجال  /إيشيكاواالمخطط السابق من أبرز الإنجازات التي اشتهر بها العالم / 

  يكتفي بمسمى واحد( /إيشيكاوا. أوالسبب والنتيجة  أومخطط السمكة  بـيسمى هذا المخطط(

  (30)ص  / العمليات.تحليل مشكلات  ـلتستعمل هذه التقنية 

/ البيئة  حجم العمل / 

دافعية /ال  

 كثرة الإصابات /
/ املينقلة عدد الع  

 قلة الحوافز /

رتفاع استقالة ا

العاملين في قسم 

/ .لخراطةا  
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صفحة توحيد المسارات المسار:     012 جود ( 5 )    صفحات 5في الإجابة  لاحظ أن   

(اتدرج 7)   :مسخاالسؤال ال

/الزبون، المنتج/الخدمة( مع ذكر إحدى الآتية من هو )مقدم المنتج/الخدمة، المستفيد عبارةحدد من ال (أ

قيق الجودة وتلبية متطلبات العملاء في الحالة المواصفات التي ينبغي توافرها في المنتج أو الخدمة لتح

الآتية: 

 .درجتان( شراء سلمى أحمد حاسب محمول من شركة المتحدة للإلكترونيات(

½ شركة المتحدة للإلكترونيات.مقدم المنتج/ الخدمة:  -

 ½ سلمى أحمد.المستفيد/الزبون:  -

 ½ حاسب محمول.المنتج/الخدمة:  -

(41)ص   ½ حاسب المحمول خفيف.وزن مواصفات المنتج/ الخدمة:  -

 )درجتان( وضح معنى رموز خارطة الانسياب. (ب

المعنىالرمزالرقم

/ قرار.ال ذالحاجة إلى اتخا1

0
 / ة.كتابة خطوات إجراء العملي

(67)ص 

درجات( 3). اذكر مزايا تحسين الإنتاج (ج

 .تقليل النفقات / 

 تاجية.رفع الإن / 

 (01)ص    /. السوقة صزيادة ح

انتهت الإجابة
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